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東京都マンション
支援ナビ 2025

あなたのマンションにぴったりの支援が見つかります。



「東京都マンション支援ナビ」の利用にあたって
　この冊子では、東京都が実施しているマンション支援策を内容別に、
以下の６つの章で紹介しています。

　また、下記のアイコンを用いて整理しています。

　本冊子を活用して、マンションの管理適正化や再生の円滑化に向けた
取組を始めてみませんか。

安心・快適にマンションで暮らすために
管理計画認定制度、管理状況届出制度、マンション管理アドバイザー
派遣など

もしもの災害に備えておこう
東京とどまるマンションの登録制度や、備蓄資器材・防災設備等への
補助事業など

P.34〜

マンションについて知識を身に付けよう
専門家への相談、相談窓口の案内、マンションに関するセミナー情報など

P.8〜

P.11〜

P.43〜

マンションの将来に向けて取り組もう
建替え等への助成・事業の紹介、専門家派遣制度、マンション再生に関
する情報提供など

P.27〜

地球にやさしいマンションで暮らそう
省エネ・再エネ設備への助成事業、省エネ・再エネに関する相談窓口など

P.21〜地震に強いマンションにしよう
マンション耐震化への助成・事業の紹介、専門家によるサポート制度、
耐震化事業の情報提供など

補助・助成専門家への相談

情報提供事業の紹介

賃貸マンション

分譲マンション
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安全で良質なマンションストックの形成

　都内に分譲マンションは約203万戸あり、総世帯数の約４分の１に相
当するなど、東京における主要な居住形態として広く普及しています。

　都は、良質なマンションストックの形成等を図るため、マンションに関わる
者の責務、管理組合による管理状況の届出及び管理状況に応じた助言・支
援等について規定したマンション管理条例を平成31年３月に制定しました。

　本条例に基づき、個々のマ
ンションの管理状況を把握し、
適正な管理につなげていくた
め、令和２年４月から管理状況
届出制度を開始するとともに、
「東京マンション管理・再生促
進計画」（令和２年３月）を策定
し、管理組合に対する各種支
援や防災・環境性能向上・耐震
化・改修・建替えに関する補助
事業を実施するなど、マンショ
ン施策の推進に総合的に取り
組んでいます。
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東京都マンションポータルサイトのご案内
　都では、マンション施策や関連する制度を掲載した「東京都マンション
ポータルサイト」を運営しています。マンション施策に関する計画・法令・
データに加え、マンションの管理・耐震化・建替え等に関する相談窓口や
支援制度が整理されています。マンションについてお困りごとがある方
は、ぜひご参考にしてください。

https://www.mansion-tokyo.metro.tokyo.lg.jp/
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専門家への相談

維持管理、建替え等の問題解決をお手伝い
分譲マンション専門相談

事業概要

都では、区市の分譲マンション相談窓口で相談をお伺いし
た上で専門家による対応が必要と認めたものについて、専
門家による分譲マンション専門相談を行っています。 
内容に応じて弁護士又は一級建築士が対応します。 （無料、
完全予約制）

利用対象 都内にある分譲マンションの管理組合

開催日 毎月特定の３日間（弁護士） 
毎月特定の１日間（一級建築士）

注意事項 まずは区市の分譲マンション相談窓口にご相談ください。

詳細HP https://www.mansion-tokyo.metro.tokyo.lg.jp/
kanri/02senmonsoudan.html

03-5320-5004
03-5320-4933

TEL

東京都住宅政策本部民間住宅部マンション課
マンション管理担当

分譲マンション
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専門家への相談

分譲マンションに関する様々な相談を無料で受付

公益財団法人
東京都防災・建築まちづくりセンター

事業概要

マンションの専門家が、分譲マンションの管理や建替え、改
修に関する様々な相談にお応えします。 

（例）●管理組合の運営に関する相談
　　●改修や建替えに向けた合意形成のアドバイス
　　●大規模修繕工事の検討や準備に関する相談
　　●都や区市町村が実施している助成制度の紹介
　　●管理状況届出制度に関する説明

利用対象 都内にある分譲マンションに関する相談

相談日
●月曜日～金曜日、第１土曜日、第3日曜日（祝日、年末年始

を除く）
※第１土曜日、第３日曜日が年末年始を除く祝日の場合は受付

相談時間 午前９時～午後５時
※水曜日は午後７時まで（受付は午後６時まで）

受付方法

①電話：０３－６４２７－４９００
②メール：mansion-soudan@tokyo-machidukuri.jp 
③FAX：０３－６４２７－４９０１
④来所：要電話予約
⑤Web：Zoomを使用、要予約　※詳細は下記HPへ

詳細HP https://www.mansion-tokyo.metro.tokyo.lg.jp/
kanri/01sougou-madoguchi.html

分譲マンション総合相談窓口

03-6427-4900TEL

分譲マンション
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マンション関連セミナーのご案内

東京都住宅政策本部民間住宅部マンション課
マンション施策推進担当

概要

都では毎年10月の住生活月間の行事の一環として、マンショ
ン管理・再生セミナーを開催しています。
このセミナーでは、専門家による講演のほか、マンション管
理や旧耐震基準分譲マンションの耐震化に関する個別相
談会（無料）を実施しています。

対象
マンション管理組合役員等の、マンションの維持管理に取り
組んでいる方をはじめ、どなたでもご参加いただけます。
※Web参加を除き、先着順

開催日
毎年、10月頃に実施(Webによる同時配信あり)
詳細は決まり次第、下記HPに掲載
※下記HPから各講演の資料・動画がご覧いただけます。

詳細HP https://www.mansion-tokyo.metro.tokyo.lg.jp/
tatekae/33seminar.html

東京都マンション管理・再生セミナー

03-5320-4913TEL

情報提供

○○○○○○○○○○

賃貸マンション分譲マンション
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管理を行うに当たって取り組むべき事項を紹介

概要 「東京におけるマンションの管理の適正化に関する指針」の
ポイントを解説します。

詳細HP https://www.mansion-tokyo.metro.tokyo.lg.jp/
pdf/41_kanri/21.pdf

マンションの管理のポイント

03-5320-5004TEL

マンションの適正な管理のお供に

概要
管理組合、マンション管理士、管理業者、分譲事業者等に
よる管理適正化のための、具体的な手順や方法を詳しく
紹介します。

詳細HP https://www.mansion-tokyo.metro.tokyo.lg.jp/
kanri/03guidebook.html

マンション管理ガイドブック

03-5320-5004TEL

分譲マンション

分譲マンション

情報提供

情報提供
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マンションの管理状況を“見える化”する認定制度

東京都住宅政策本部民間住宅部マンション課
マンション管理担当

事業概要 マンション管理適正化法に基づき、管理・修繕に関する基準
を満たしたマンションを地方自治体が認定する制度です。

認定主体 【区市】区市のマンションは当該区市にて認定
【町村】町村（島しょ含む）のマンションは都にて認定

利用対象 都内にある分譲マンションの管理組合

申請方法
【区市】所定の書類にご記入の上、マンションが所在する区役

所、市役所にご提出ください。
【町村】所定の書類にご記入の上、都にご提出ください。

詳細HP

【東京都】
https://www.mansion-tokyo.metro.tokyo.lg.jp/
kanri/02kanrikeikaku-seido.html

【国土交通省】
https://www.mansion- 
info.mlit.go.jp/certification/

マンション管理計画認定制度

03-5320-5004TEL

事業の紹介 分譲マンション
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詳細HP

【マンションすまい・る債】
https://www.jhf.go.jp/files/a/public/jhf/
400373364.pdf

【マンション共有部分リフォーム融資】
https://www.jhf.go.jp/loan/kinri/kyouyoureform.
html#SUB1

【マンション長寿命化促進税制】
https://www.mlit.go.jp/jutakukentiku/house/
content/001603492.pdf

【フラット35 維持保全型】
https://www.flat35.com/loan/ijihozen/index.html

【管理組合・区分所有者向け】
「マンションすまい・る債※」の利率が0.050％上乗せされ
ます（令和７年度は0.525％⇒0.575％）。
※大規模修繕に向けた修繕積立金の計画的な積立てをサポートする
　（独）住宅金融支援機構の利付10年債券です。

【管理組合・区分所有者向け】
「マンション共用部分リフォーム融資※」の融資金利が
0.20％引き下げられます。金利は毎月変動いたしますの
でご確認ください。
※大規模修繕工事や耐震改修工事等に利用できるマンション管理

組合のための（独）住宅金融支援機構のローンです。

【管理組合・区分所有者向け】
固定資産税の減額を受けられる場合があります（マンショ
ン長寿命化促進税制。詳細は下記HPへ）。

【マンション購入者向け】
認定を受けたマンションの購入時に住宅ローン「フラット35」
を利用した場合、その金利が引き下げられます。

認定を受けたマンションのメリット
その１

その2

その3

その4
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